STANDAR PELAYANAN PADA SMPN 13 MADIUN
TAHUN 2026

     JENIS PELAYANAN : ANTI PERUNDUNGAN 
	No.
	Komponen
	
	Uraian

	1.
	Persyaratan Pelayanan
	  Siswa yang terdaftar di SMPN 13 Madiun


	2.
	Sistem, mekanisme danprosedur
	Pelayanan Offline

	Siswa/orang tua/masyarakat lapor ke wali kelas atau ke Guru BK 

	
	

	Siswa mengikuti kegiatan konseling individua/ konseling kelompok dan pendampingan 

	
	

	Siswa mendapat pelayanan penyeleseain perundungan  




	3.
	Jangka waktu penyelesaian
	Pelayanan dilaksanakan secara tentative sesuai dengan kebutuhan siswa  

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya/Gratis.

	5.
	Produk layanan
	Kegiatan Konseling individu / kelompok / mediasi dan pendampingan

	6.
	Penanganan pengaduan, saran dan masukan
	a. Email : smpn13madiun@gmail.com
b. Facebook : Smpn Tigabelas Kota Madiun
c. Instagram : smpn13madiun
d. WA	: 085177424342
e. Telepon.	: 0351464655
f. Kotak Pengaduan : Kotak aduan di Ruang BK
g. Melapor ke Bapak Ibu guru di kelas/guru BK
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