STANDAR PELAYANAN PADA SMPN 13 MADIUN
TAHUN 2026

JENIS PELAYANAN : KEGIATAN BELAJAR MENGAJAR 
	No.
	Komponen
	
	Uraian

	1.
	Persyaratan Pelayanan
	Siswa yang terdaftar di SMPN 13 Madiun

	2.
	Sistem, mekanisme dan prosedur












	Pelayanan Offline

	Siswa datang ke sekolah pada hari senin- jumat

	
	

	Siswa mengikuti kegiatan pembelajaran 

	
	

	Siswa mendapat ilmu dan pembentukan karakter 




	3.
	Jangka waktu penyelesaian
	Pelayanan dilaksanakan selama 7,5 jam setiap hari 

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya/Gratis.

	5.
	Produk layanan
	Kegiatan Belajar Mengajar

	6.
	Penanganan pengaduan, saran dan masukan
	a. Email: smpn13madiun@gmail.com
b. Facebook	: smpn tigabelas kota madiun
c. Instagram : smpn13madiun
d. WA	: 085177424342
e. Telepon.	: 0351464655
f. Kotak Pengaduan
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