STANDAR PELAYANAN PADA SMPN 13 MADIUN
TAHUN 2026

     JENIS PELAYANAN : KEGIATAN KONSELING 
	No.
	Komponen
	
	Uraian

	1.
	Persyaratan Pelayanan
	a. Siswa yang terdaftar di SMPN 13 Madiun.
b. Adanya elompok dari elom (konseli) atau rujukan dari guru mata elompok/wali kelas.
c. Ada laporan dari Walimurid /Masyarakat

	2.
	Sistem, mekanisme dan prosedur


























	Pelayanan Offline

	Siswa elomp sendiri atau dipanggil berdasarkan laporan/observasi.

	[bookmark: _Hlk221107329]
	

	Konselor (Guru BK) melakukan wawancara awal untuk memetakan akar masalah (akademik, pribadi, sosial, atau karier). 

	

	

	Pemberian bantuan melalui elomp konseling (individu atau elompok).

	
	

	Penyusunan elompo nyata yang harus dilakukan elom setelah sesi berakhir. Sesi diakhiri jika masalah dianggap selesai, atau dirujuk ke ahli lain (Psikolog/Psikiater) jika di luar wewenang guru BK




	3.
	Jangka waktu penyelesaian
	Sesi Konseling umumnya 30 – 60 menit per sesi.
Penyelesaian kasus sangat bergantung pada kompleksitas masalah (ringan bisa 1 sesi, berat bisa membutuhkan pendampingan rutin selama beberapa pertemuan

	4.
	Biaya/tarif
	Tidak dipungut biaya/Gratis.

	5.
	Produk layanan
	a. Layanan Konseling ( Individual, Kelompok, Mediasi )
b. Laporan Konseling ( Catatan perkembangan elom bersifat rahasia ).
c. Surat Rekomendasi ( Misalnya rekomendasi penjurusan atau pindah sekolah ).
d. Surat Rujukan (Referral) jika elom membutuhkan penanganan medis/psikologis lebih lanjut.

	6.
	Penanganan pengaduan, saran dan masukan
	a.  Email: smpn13madiun@gmail.com
b.  Facebook : smpn tigabelas kota madiun
c.  Instagram : smpn13madiun
d.  WA	: 085177424342
e.  Telepon.	: 0351464655
f.  Kotak Pengaduan / Kotak Saran
g.  Melapor ke Bapak Ibu guru di kelas
h. Memberi informasi ke konselor sebaya/OSIS
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